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Cómo abrir una tienda online y no 
morir en el intento
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Patricia Navarro

@Patri_TSW!

Coorganizadora de:

@patrinavarrosanz

MeetUp WordPress Valencia	

WordCamp Valencia

Autónomos Suicidas

The Superway Webs
Diseñadora Web	

@navarropat

Patricia Navarro
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En una"
tienda on line"

no todo"
es on line
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Cosas a tener en cuenta
•  Packaging
•  Envíos
•  Devoluciones
•  Atención al cliente
•  Bancos
•  Campañas en redes
•  Gestión de redes
•  Fotografías
•  Contabilidad
•  Control de stock
•  Etc…


¿Necesitarás 

contratar?
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Ecommerce
•  Shopify
•  Oleoshop
•  Facebook
•  Etsy
•  Amazon
•  AliExpress
•  Wallapop
•  Etc…


30%

tiendas 
on line 

Woocommerce
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¿Cómo empezamos?
•  Dominio (nombre en internet)
•  Hosting:
–  Compartido
–  Dedicado
–  Cloud
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•  Disponibilidad
•  ¿Cómo y dónde contratarlo?
•  Con o sin www.
•  .es
•  .com
•  Correo
•  Propiedad

Dominios
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Pagar

SIEMPRE


Hosting
•  Junto/separado
•  Tipos
•  Seguridad
•  Espacio
•  Rapidez
•  Soporte
•  SSL
•  Adaptable
•  Panel de control
•  Etc…
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•  Si lo vas a hacer tú
• WordPress y WooCommerce gratuitos
•  Asistentes
•  En un click: Softaculus
•  Email contacto
•  Todo se puede cambiar

Instalación
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•  WP y WC son sistemas vivos
•  Motores de búsqueda (algoritmos que cambian). Optimización 

de la página
•  Fotos
•  Seguridad clientes y contraseñas
•  Protección de datos
•  Responsive
•  Certificado de seguridad (SSL)
•  Copias de seguridad

Mantenimiento
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•  Velocidad y claridad
•  UX:

-Canal NO prioritario
-Vender a saco

•  Qué mostrar primero
•  Pensar en mobile: scroll
•  Confianza: quiénes somos

•  Faqs
•  Fotos
•  Reseñas
•  Gastos de envío claros
•  Eliminar campos 

innecesarios en forms
•  No links al final del proceso


Cosas que ayudan a vender
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•  Probar antes de otra forma
•  Calcular costes anuales de la tienda
•  Conocer a tu competencia
•  Diferenciarte de los demás
•  Sellos de calidad, premios, años de experiencia, etc.
•  Mostrar los procesos
•  Atención al cliente, trato muy personalizado

Factores de éxito
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•  No todo es vender
•  Medir y corregir
•  Redes sociales
•  Análisis profesional

Sentido común

¿Y si no funciona?
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Otras opciones:
Páginas sencillas con 
productos y catálogos
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Sin arruinarnos, 
por favor.
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Recomendaciones
•  WordPress.tv
•  Podcast WooCommerce fácil
•  Woodemia
•  Boluda.com
•  Ayudawp.com
•  Jose Conti
•  Enrique J. Ros
•  MeetUp WordPress Valencia
•  WordCamp Valencia
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Muchísimas gracias

Patri@thesuperwaywebs.com


Thesuperwaywebs.com


